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OUTSOURCING IT — Badania Statystyczne ...

Ponizszy dokument przygotowany dla Panstwu pokazuje badania statystyczne oraz
obiektywnie zgromadzone dane przez firmy badajgce rynek IT czy

Urzedy Statystyczne przedstawiajgc rynek Outsourcingu IT w Polsce i na swiecie.

Analiza Rynku Outsourcingu IT

Wiekszai¢ firm zachodnich, ale réwniesporo polskich, ma jza soh pierwsze
kontrakty outsourcingowe z dziedziny IT. Czerpieeaviviedz na temat tego modelu nie
tylko z gazet i konferencji, ale z wtasnychsdioadcze. Nieuniknionym efektem zderzenia
si¢ oczekiwa i twardej rzeczywisti sa informacje o tymze niektére z ogtaszanych kilka
lat wczéniej megakontraktow zakozyly si rozczarowaniem. Zgodnie z badaniami firmy
Audytel® (przedstawiciela Meta Group w Polsce),.polski rynek outsourcingu dopiero
zaczyna i rozwija¢. Jego udziat w buetach IT najwikszych dziatajcych w Polsce
przedsgbiorstw jest nadal znikomy i wynosi przggie 2,5-8,0%.... Wniosek dotycy etapu
rozwoju wynika zaréwno z wynikow j&kmwych - typdéw najpopularniejszych ustug
outsourcingowych, jak i ikziowych - poziomu wydatkow firm na ustugi outsaugiowe i ich
relacji do budetow na informatyki telekomunikagj..." — czytamy w raporcie. Wiele firm
stosugcych outsourcing ograniczaggpo prostu do wynajmowania spta komputerowego
czy sieci teleinformatycznych, nie acl dalej w kierunku outsourcingu ustug i
oprogramowania czy wcz outsourcingu catkowitego, polegeg@go na powierzeniu firmie
zewretrznej catkowitej odpowiedzialoi za obstug obszaru IT.

Niewatpliwie coraz rzadziej mowi gio "outsourcingu strategicznym™ czy "totalnym”,
czyli powierzeniu jednej firmie zewitrznej wszystkich systemow informatycznych i
wszystkich zwizanych z IT ustug. Menedrowie zajmujcy sk informatyzacj coraz
cze$ciej] mOwh za nie o outsourcingu, ale o "sourcingu”, czyli opalnym wykorzystaniu

wewrgtrznych i zewrtrznych zasobdéw przedsiorstwa w sposéb, ktéry jest najbardziej

1 Zrédto: ,Outsourcing IT w Polsce” — badanie rynkutsmurcingu w Polsce zostato przeprowadzone w
pierwszym kwartale 2004 r. przez zespét firmy Awdykzgodnie z metodologi Meta Group. Badanie
przeprowadzono na prébie 100 firm $piml 1500 najwikszych polskich przeddbiorstw z listy Rzeczpospolita.
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optacalny. Oczywécie, caly czas pojawiajsic informacje o zawarciu nowych, liczonych w
miliardach dolaréw megakontraktow przez takie firngk IBM, CSC, HP, Accenture czy
EDS. Za czotéwk megakontraktow jedzie jednak caly peleton mnigjhaywiekszych umow

outsourcingowych zawieranych przez firmy amace s¢ z kilkoma dostawcami ustug

jednoczénie.

Dane dotyczgce Rynku Outsourcingu IT

W IV-tym kwartale roku 2004 oddziat badawczy tygidnthe Economist - the
Economist Intelligence Unit przeprowadzit badan& rpodejciem do outsourcingu $od
swiatowych przedsbiorstw. Grup reprezentatywqn w badaniu byto 758 kierownikéw
dzialtbw IT mkdzynarodowych przeddiiorstw. Dla 60% ankietowanych problem
outsourcingu byt jednym z najwmaiejszych zada na 2005r. Zadaniem tym trudniejszyie,
coraz bardziej oczywiste jest tae najbardziej efektywn strategi outsourcingu jest
powierzanie zewgirznym ustugodawcom jedynie wybranych funkcji; idp@czesne
utrzymywanie relacji z co najmniej kilkoma ustugedami jednoczénie. 60% szefow
dziatow IT firm dziatajcych w Wielkiej Brytanii rozwaa outsourcing jako meteabnizenia
kosztéw. Ale jednoczmie 62% obawia 8j ze jaka&¢ ustug ulegnie po zawarciu kontraktu
pogorszeniu.

Firma badawcza IDC szacuje ustugi outsourcingowe w regionie Europy Centialne
i Wschodniej w 2003 r. agjjnety wartas¢ 618,78 min USD. Udziat poszczegdolnychgav w
rynku tego typu ustug wyadla nasfpujaco: Rosja (32,2%), \dgry (20%), Czechy (18%),
Polska (17,2%). Dalsze miejsca zajmuChorwacja (2,6%), Rumunia (1,6%) i Stowenia
(1%).

Wida¢ wigc wyraznie, ze Wegrzy i Czesi znacznie wiej wydaj na outsourcing IT,
mimo ze Polska jest krajem na podobnym poziomie rozwojgnacznie wikszej liczbie
mieszkacow. Prawdopodobnie wyniki takig sfektem tegoze w obu tych krajach znacznie
wyzsze nk w Polsce g wydatki na informatyk przypadajce na jednego miesziea. Udziat
outsourcingu nie musi BBywiec znacaco wyzszy w stosunku do ogétu wydatkow na Iz m

Polsce - wysze g po prostu wydatki na informatygk
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Wykres 1 - Dynamiczny rozw0j popytu na ustugi Outsarcingu IT - Skala Ogolnoswiatowa
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Wykres 2 - Ustugi Outsourcingowe IT w Europie Centalnej i Wschodniej w 2003 r.
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Konsultanci firm doradczychaszdania, ze EuropaSrodkowa i Wschodnia jest

atrakcyjna dla firm szukagych eksporteréw ustug IT i BP@ nastpujacych powodéw:
® nizszy koszt pracy,
* poda wyksztatconej kadry,
* bliskos¢ geograficzna do Europy Zachodniej,

® czionkostwo w UE i zharmonizowany ze wspoinsystem prawny, i inne...

Polska ma teoretycznie atrakcyjiokalizack, poniewa dla wielu klientow bardzo
wazna role odgrywa bezpoednia bliské¢ firm zajmupcych sg obstug proceséw, a
utrzymywanie relacji z firp zlokalizowam na drugim kaécu swiata nawet w epoce
telekonferencji i niemal nieograniczonego przeptydanych caly czas okazujegstlosé¢
kiopotliwe. Europa Srodkowa jest wic idealnym miejscem do obstugi operacii
zachodnioeuropejskich przeelsiorstw.

Rozpatrujc zjawisko Outsourcingu w ska&kviatowe]j mana dostrzecziz roku na rok
jest coraz wiksza "saméwiadoma¢” wsrod kontraktéw ktore podpisajcoraz to weksze
firmy. W maju 2004 r. Gateway, ameryiski producent i dystrybutor spaita
elektronicznego, ogtosize zamierza w gqgu 90 dni rozwgzaé kontrakt outsourcingowy z
Affiliated Computer Services. Kontrakt zawarty needem lat w sierpniu 2003 r. byt
szacowany na 400 min USD. Zgodnie z informacjamdgmymi przez ustugodawc
przyczyra rozwiazania kontraktu byly zwolnienia pracownikdédw i zmeienie liczby
sklepébw Gatewaya, co znacznie zmniejszylo zapotwahie tego Kklienta na ustugi
outsourcingowe. We wrzriu JPMorgan rozvwgzat wart 5 mld USD kontrakt z IBM, zawarty
w 2002 r. Jak stwierdzit JPMorgan w pisemnyfwiadczeniu, powodem takiej decyzji byto
lipcowe pokczenie z Bank One Corp., dki ktéremu firma osigreta skak umazliwiajaca
efektywne zargdzanie wiass infrastruktug IT. W styczniu 2005 r. 4 tys. bylych
pracownikow i wspotpracownikow JPMorgan przejdzie ppwrotem do firmy. W
pazdzierniku J. Sainsbury PLC, waciel Sainsbury's, jednej z naghiszych brytyjskich
sieci supermarketéw, zdecydowak sienegocjowé kontrakt outsourcingowy o wasci
ponad 3 mld USD, zawarty z figmAccenture. Renegocjacja jeskfza planu naprawczego,
ktory obejmuje caty koncern. Sainsbury's chce fméoistniegce systemy IT i zahamowa

cze$¢ trwajacych projektéw wdreeniowych, poniewa dotychczas kontrakt nie przyniost

2BPO (Business Process Outsourcing) — OutsouraiogeBéw Biznesowych.
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spodziewanego zwkszenia produktywnii, a udziat kosztoéw IT w przychodach firmy stale
rosnie. Sainsbury's podpisat 7-letni kontrakt z Acceatw 2000 r. C&cia kontraktu byt
transfer ok. 800 pracownikdw. W przegdsiorstwie pozostat jedynie niewielki zespot
odpowiedzialny za strategiT. W 2003 r. kontrakt zostat przedhny do 2010 r., ale rok
pézniej Sainsbury's ogtosit zamiar renegocjacji,apabnej z odbudowwewrgtrznego dziatu
IT. Sainsbury's oczekuje przede wszystkime, bedzie miat wikszy wpltyw na wybor

stosowanych w przeddiiorstwie rozwazan.

Podsumowanie Analiz Rynku Outsourcingu IT

Firma Audytel przeprowadzita badania dotyoz rozwoju outsourcingu IT na rynku
Polskim. W badaniu tym braly udziat nagksze polskie przeddviorstwa. Poriej zostaty
zaprezentowane interpretacje i wyniki badaJdziat outsourcingu IT w bugtach na
informatyke badanych firm wynosi zaledwie 2,5-8,0%. W matyéhednich polskich firmach
udziat ten jest o wiele #$zy. Sredni budet na informatyk badanych firm ksztattowateshna
poziomie 1,3% przychodow przeesiorstwa. Oznacza tae firmy wydap na outsourcing IT
zaledwie od 0,03% do 0,1% swoich przychodéw. Ekstgac te wyniki na wszystkie firmy
z listy 1500 Rzeczpospolitej, Audytel szacuje wartpolskiego rynku outsourcingu na 320-
940 min zt. Relatywnie dty btad powy.szego oszacowania spowodowany jest triciaomi
jakie wynikaty z niedoktadnych ok§len budzetéw oraz poprawnego zakwalifikowania ustug
outsourcingowych. Oszacowanie to jest jednak zgodnmnymi ocenami rynku ustug
outsourcingowych dokonanymi na podstawie przychodingtawcow takich ustug. Np.
»Teleinfo 500” oceniato skalwielkosci tego rynku w 2002 roku na okoto 413 min. zi.

Zgodnie z opracowanymi przez Meta Group danymi akuy niemieckiego oraz
informacjami z "2004 IT World Wide Benchmark Repgandziat kosztéw outsourcingu w
caldici budzetéw IT naswiecie ksztattuje gina poziomie 15%. Jednognée srednia warté¢
budzetow IT to prawie 4% catkowitych przychoddw. Ozreda, ze firmy swiatowe wydag
na outsourcing ponad pot procenta przychodéw. destae tej wartéci z jednym promilem
przeznaczanym na outsourcing przez przbdasistwa dziatajce w Polsce pozwala
uzmystowt sobie przepE migdzy rynkiem polskim a rynkami bardziej pod tym wgm

rozwinigtymi. Odsetek obrotow przeznaczanych na IT kszt&akg na poziomigswiatowym
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tylko w sektorach mediéw i finanséw. Bigty outsourcingowe polskich firng $rednio 6-19
razy nisze, a caty czas bierzemy pod uwggdynie wartéci wzgledne, abstraha¢ od
bezwzgédnej wysokdci obrotéw. Potwierdza to tezo wczesnej fazie rozwoju polskiego

rynku outsourcingu.

Wykres — Wydatki na IT jako % przychodow
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Dane dotyczce budzetow IT w badanych firmach na tle trendéwswiatowych —
zrédto Raport Audytel "Outsourcing IT w Polsce”

Z bada Audytela wynika,ze z outsourcingu korzysta bardzozdufirm, ale w
niewielkim zakresie. Z jakiejkolwiek formy outsourgu informatycznego korzysta 61
sparod 100 badanych firm. Wprowadzenie outsourcingunph kolejne 22.

Ankietowane firmy zapytano m.in. o motywacjktéra kierowaty s¢ - lub ktor
mogtyby s¢ kierowa& - decydujc sk na skorzystanie z outsourcingu. Najweejszymi
czynnikami okazaly si perspektywa obwnenia kosztow operacyjnych utrzymywania
informatyki w przedsibiorstwie oraz maiwos¢ obnizenia wydatkédw na inwestycje. Na
kolejnych miejscach znalaztyesmazliwos¢ uzyskania specjalistycznego wsparcia z zgxgn
i gwarancja jakéci ustug. Na szarym kwmu wymieniono: usurcie probleméw w

zarzmdzaniu zasobami, konieczstouruchomienia nowej dziatalda, potrzels przekazania
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dostawcy ustug dotychczasowych pracownikow dzidhedy tez wymiarg lub standaryzagj
srodowiska teleinformatycznego.

Mitem okazuje s wiec - promowana przez dostawcOw ustug outsourcingbwwyc
wizja koncentracji na kluczowych kompetencjach pdwierzenia rozwojérodowiska IT w
bardziej kompetentnece. Licz sic konkretne oszezinagsci i gwarancja jakéci ustug na co
dzien. Firmy maj nadzieg na oszcgdndsci, jednoczénie obawiagc sk wysokich kosztow i
braku gwarancji jakai ustug. Na Kcie obaw wobec outsourcingu znalazty &z grazba
uzaleznienia od dostawcy ustug i atpliwosci dotyczice bezpiecaestwa technicznego |
organizacyjnego, czyli mowt najpréciej obawa przed wyptywem informacji z
przedsgbiorstwa. Weksza¢ przedstbiorstw wierzy,ze optymalia sytuacy jest korzystanie z
ustug wielu firm outsourcingowych, co gziowo cha&by oddala grébe uzalenienia od
jednego dostawcy. PrzedBiorstwa w niewielkim natomiast stopniu obawiggic utraty
know-how, kluczowych kompetenciji czy waych pracownikow.

Pytane o przyczyny niezadowolenia z ustug outseardemy wymieniaty przede
wszystkim niekorzystny stosunek ptaconej ceny detmgeganej wartei otrzymywanych
ustug, niedostateczne zaspokojenie wilasnych potpmebz dostawg ustug i zbyt stabe
wsparcie z jego strony. Jednogzie jednak zdecydowana g¢hkiszags¢ pytanych firm
zadeklarowataze nie zamierza zmierddirmy outsourcingowej. Mge to swiadczy o tym,
ze rzeczywiste zarzuty w stosunku do dostawcow ustaega tak powane, jak mogtoby si
wydawa&. Moze jednak réwnig swiadczy o tym,ze obawy uzalmienia s¢ od dostawcy &
jak najbardziej uzasadnione, a decyzja przekazabstugi IT firmie zewntrznej - trudno
odwracalna. Tylko 9 spood 48 firm, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanhma zamiar
zmienk dostawe ustug outsourcingu IT.

Podsumowuc, wyniki bada firmy Audytel wskazu na wzrost rynku outsourcingu
w Polsce — firmy cxciej deklarug rozszerzenie nizawezenie zakresu kupowanych ustug
outsourcingu. Poziom wzrostu jest jednak bardze&zmgl od typu i rodzaju kategorii —
niektore kategorie ustug ciessi¢ duzym zainteresowaniem (np.: ponad 25% respondentow
deklarowato powierzenie w outsourcing pewnych eletid@ swojej infrastruktury
informatycznej), podczas gdy inne wykagzuwbjawy nasycenia. Doskonatym przyktadem
mog by¢ tu modne do niedawna ustugi ASP, ktérymi jest obeezainteresowane nie geej

niz 3% badanych przedgiiorstw.
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